Gestao de Riscos

Caboclos House Ecolodge | 2026

Ano de referéncia;: 2026
Ultima atualizacdo: 01/07/2026



Gestao de Riscos

Caboclos House Ecolodge | 2026

INDICE

1. Introducdo

2. Metodologia de Gestdo de Riscos do Hotel
Matriz de Riscos
Tipologia dos Riscos
Critérios de Probabilidade e Impacto
Niveis de Riscos

Modelo de Governanca dos Riscos

3. DisposicOes gerais

/ pagina 3

/ pagina 4

/ pagina 4



1. Introducgao

Aimplantacao da gestao de riscos no Hotel Caboclos House Ecolodge, foi desenvolvida com base
em uma metodologia elaborada especificamente para o Hotel, de acordo com a ISO 31000,
norma internacional que fornece diretrizes e principios para a gestao de riscos, com o objetivo
de ajudar as empresas a protegerem valor, melhorarem o desempenho e tomarem decisdes
informadas ao lidar com incertezas.

A metodologia foi concebida para ser pratica, objetiva e de facil aplica¢do, permitindo que a
gestdo de riscos seja incorporada naturalmente as rotinas do hotel e evolua a medida que a
organiza¢cdo amplia sua maturidade em governanca.

O modelo contempla todas as etapas essenciais da Gestdo de Riscos:

- definicdo do contexto dos riscos do hotel;

- mapeamento dos principais processos de gestdo, operacao e suporte;

- identificacao dos riscos por meio de aplicacdo de questionarios e reunides de
alinhamento;

- analise das causas e consequéncias dos riscos;

- avaliacdo da probabilidade e do impacto utilizando uma matriz de riscos 3x3
desenvolvida especificamente para o hotel;

- classificagcdo dos riscos em quatro categorias: legais, operacionais, ambientais e de
seguranca fisica e integridade;

- definicdo das estratégias de resposta aos riscos, priorizando a¢des de prevencdo e
reducao dos impactos;

- implanta¢do de um modelo de governanca baseado no monitoramento e melhoria
continua.

Um dos grandes diferenciais da metodologia é seu enfoque preventivo. Mais do que reagir aos
eventos, o sistema busca antecipar situa¢des que possam comprometer a continuidade das
operacgdes, a seguranca das pessoas, a imagem institucional e a sustentabilidade do negdcio,
direcionando esforgos e recursos para os riscos mais relevantes.

Aimplantacao contou com uma equipe multidisciplinar composta por especialistas nas areas
juridica, trabalhista e operacional, além de consultora especializada em Gestdo de Riscos
certificada na ISO 31000, assegurando rigor técnico e aderéncia as melhores praticas de
governanga.



2. Metodologia de Gestao de Riscos do Hotel

A gestao de riscos, no contexto do hotel, atuara como um suporte fundamental a tomada de
decisdes, ao permitir a compreensdo das incertezas que podem afetar o empreendimento e
seus objetivos.

A metodologia contempla a matriz de riscos, a tipologia dos riscos, os critérios de probabilidade
e impacto, os niveis de riscos e o0 modelo de governanca dos riscos a serem aplicados no Hotel.

Matriz de Riscos

A matriz de riscos é uma representacao dos niveis de riscos e para o Hotel, foi utilizada a do
formato 3x3, onde tem-se 3 niveis de probabilidade e 3 niveis de impacto. Por ser a primeira
versdao e o primeiro contato do Hotel com um modelo de gestao de riscos estruturado, a
recomendacdo é que seja simples e facil de entender para ter aplicabilidade na pratica. Com o
tempo e maturidade em gestdo de riscos, aprimora-se a metodologia para uma matriz 5x5, mais
complexa.

Para facilitar a visualizacdo dos riscos, e em especial os mais altos, foram utilizadas as cores
verde, amarelo e vermelho, onde a cor verde representa os riscos baixos, a amarela os riscos
meédios e a vermelha os riscos altos.

A seguir, apresenta-se a matriz de riscos desenvolvida para o Hotel:

n‘ MATRIZ DE RISCOS

PROBABILIDADE




Tipologia dos Riscos

Os riscos identificados foram classificados em 4 (quatro) tipos, conforme descri¢do a seguir:

Risco Legal: auséncia de conformidade com legislagao aplicada, processos judiciais e trabalhistas
(danos morais, materiais ou corporais)

Riscos de Segurancga Fisica e Integridade: Quedas, escorregbes, incéndios, desabamentos,
acidentes na piscina ou falhas na estrutura (queda de objetos)

Risco Ambiental: inundacdes, vendavais, raios ou desastres naturais que paralisem a operacao.

Risco Operacional: erros humanos que podem comprometer a execucdo dos processos, por falta
de treinamento, fadiga da equipe, falhas na manutencdo de equipamentos e procedimentos de
seguranca inadequados

Critérios de Probabilidade e Impacto

Os critérios de probabilidade levam em consideracao a frequéncia observada e/ou esperada do
evento de incerteza (risco), sendo classificados em baixa, média ou alta. Classificar a
probabilidade de ocorréncia de um risco permite tratar as causas que podem dar origem ao
risco, mitigando sua ocorréncia. A tabela a seguir apresenta os critérios de probabilidade
utilizados:

‘“ CRITERIOS DE PROBABILIDADE

Classificacao
da Ocorréncia Frequéncia Observada/Esperada
do Risco

Pela expectativa de ocorréncia, o evento tem

e mais de 60% de probabilidade de ocorréncia.

Pela expectativa de ocorréncia, o evento tem
entre 30% e 50% de probabilidade de
ocorréncia.

Pela expectativa de ocorréncia, o evento tem
menos de 30% de probabilidade de
ocorréncia.

Ja os critérios de impacto, levam em consideragao as consequéncias da ocorréncia do risco e seu
impacto na continuidade das operagdes, na imagem, na seguranca dos colaboradores e
hospedes e na sustentabilidade do negocio. Classificar o impacto do risco permite tratar as
consequéncias que podem impactar os negdcios do Hotel. O impacto de cada risco sera avaliado



impactos utilizados:

ofe

Continuidade da Operacao

Tem patencial para ter suas
alividaces descontinuadas com
prejuizes percebidos pelos
clientes.

Imagem

Tem potencial para afetar a
imagem do hotel com exposi

CRITERIOS DE IMPACTO

Seguranga dos Colabaradores
hospedes

15%

Tem potencial para comprometer a
integridade fisica e psicolégica dos
i jores & hosped )

na midia regional &

per ou de langa

duralc_&o para as atividades habituais

a

Sustentabilidade do negécio

Tem potencial para comprometer
mais de 50% do faturamento
anual do hotel.

Tam potencial para ter suas
atividades reduzidas, sem
prejuizes parcebidos pelos
clientes.

Tem potencial para afetar a
irmager da hotel cam exposigao
na midia lacal.

Tem potencial para comprameter a
integridacde fisica & psicolégica dos
calaboradares e hospedes, gerando
incapacidade temporaria ou de curta
duragdo para as atividades habituais

Tem potencial para comprometer
entre 30% a 50% da faturamento
anual do hatel.

Sem prejuizos nas suas
atividadss & sem prejulzos
percebidos pelos clisntes.

Tem potencial para afetar a
imagem do hotel, porém de
farma pontual & isolada.

Tem potencial para comprometer a
integridade fisica e psicoldgica dos
colaboradores & hdspedes, mas nio
gara incap para as
habituais

Tem patencial para comprometer
menos de 30% do faturamento
anual do hotel.

considerando suas consequéncias sobre o hotel. A tabela a seguir apresenta os critérios de

Classificagao
dolmpacta do
Risco

Niveis de Riscos

O nivel de risco sera determinado pela combinacdo entre probabilidade e impacto e sera
classificado em alto, médio ou baixo, a depender da pontuagdo recebida na etapa de avaliacao
do risco. A tabela a seguir apresenta a descricdo de cada nivel de risco a ser utilizada:

afha

‘ Nivel

NIVEL DE RISCO

Descrigao do Nivel de Risco Pontuagdo

Indica alta possibilidade de ocorréncia do risco, e
caso o risco venha a se matenalizar, os impactos
na continuidade das operagdes, na imagem, na
seguranga dos colaboradores e haspedes e na
sustentabilidade do negécio do hotel sdo de alta
dimens&o, exigindo agbes imediatas para
resposta ao risco & monitoramento constante.

Indica meédia possibilidade de ocorréncia do risco
& caso o risco venha a se matenalizar, os
impactos na continuidade das operagties, na
imagem, na seguranga dos colaboradores e
héspedes e na sustentabilidade do negécio do
hotel sdio de média dimenséo, exigindo agbes de
curto & médic prazo para resposta ao risco, além
do monitoramento constante,

Indica pouca possibilidade de ocorréncia do risco
& caso o risco venha a se matenalizar, os
impactos na continuidade das operagties, na
imagem, na seguranga dos colaboradores e
héspedes e na sustentabilidade do negécio do
hotel sfio de baixa dimensdo, ndo sendo
necessario dispender recursos para definigéo de
agbes imediatas para resposta ao risco.




Modelo de Governanca dos Riscos

O modelo de governanca representa um modelo de acompanhamento, monitoramento e
controle dos riscos do Hotel, englobando sistemas de regras, praticas e processos de gestdo de
riscos do Hotel. A governanca preza pela transparéncia, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa. Para o Hotel, a governanca dos riscos envolve reunides periddicas em dois niveis:

Nivel 1: reunido da equipe envolvida no mapeamento dos riscos, com o objetivo de identificar,
analisar, avaliar e tratar os riscos. E deve ocorrer a cada 3 meses ou sempre que necessario.

Nivel 2: reunido da equipe envolvida no mapeamento dos riscos com o corpo gestor do Hotel,
com o objetivo de reportar os riscos médios e altos e a necessidade de a¢des de curto prazo
para mitigar ou minimizar o impacto dos riscos identificados. Ela deve ocorrer a cada 3 meses,
Ou sempre que necessario.

3. Disposi¢oes Gerais

O presente documento constitui instrumento dinamico de governanga e devera ser revisado
anualmente ou sempre que ocorrerem altera¢des relevantes nas operagdes, na legislacdo
aplicavel ou no contexto ambiental do empreendimento.

Sua aplicacao visa fortalecer a sustentabilidade, a seguranca e a continuidade do Hotel Caboclos
House Ecolodge, respeitando sua identidade familiar, sua insercdo territorial e seu compromisso
com o turismo responsavel na Amazonia.

O processo de gestdo de riscos permite uma maior racionalidade na aloca¢do de recursos,
fortalecimento da governanga e maior seguranca na conducdo das atividades do
empreendimento.



Nés, da equipe Caboclos House Ecolodge, seguimos sempre abertos para dialogar, aprender e
prosperar juntos. Se vocé tem interesse em conversar conosco sobre qualquer um dos pontos aqui
levantados, nos envie um email: hello@cabocloshousecolodge.com.
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Este material foi elaborado por Andréa Mendonca de Oliveira do Vale. O documento passou por revisdao
juridica do escritério Franco Advogados.

Seu conteudo é de uso exclusivo da Caboclos House Ecolodge e Bemtevi Turismo, sendo vedada a
reproducdo, distribui¢cdo, publicacdo ou utilizacdo parcial ou total sem autorizacdo prévia e formal das
partes responsaveis.
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